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1.1.1 打印文件错误0x2
	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:打印文件01
	0x2001
	红灯快闪
	保存文件时检测到错误的系统时间，换电池，设定正确时间。

	错误:打印文件02
	0x2002
	红灯快闪
	打印文件损坏，删除原模版，新建模版。

	错误:打印文件03
	0x2003
	红灯快闪
	找不到打印文件，请正确编辑模板。

	错误:打印文件04
	0x2004
	红灯快闪
	数据库记录到末尾，请重新编辑模板设置打印起始条数。

	错误:打印文件05
	0x2005
	红灯快闪
	计数器值到达末尾，请重新编辑模板或调整起始页。

	错误:打印文件06
	0x2006
	红灯快闪
	没有找到打印图片。

	错误:打印文件07
	0x2007
	红灯快闪
	没有找到打印数据库字段。

	错误:打印文件08
	0x2008
	红灯快闪
	未选择喷头。



1.1.2 主机检测错误
	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:主机检测01
	0x3001
	红灯快闪
	设备未注册，返厂维修

	错误:主机检测02
	0x3002
	红灯快闪
	RAM检测失败，返厂维修

	错误:主机检测03
	0x3003
	红灯快闪
	EEPROM检测失败，返厂维修

	错误:主机检测04
	0x3004
	红灯快闪
	主机内部数据错误，升级

	错误:主机检测05
	0x3005
	红灯快闪
	通讯初始化失败



	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:非正常关机:01
	0x400?
	
	取消后即可打印,下次正常关机

	错误:非正常关机:02
	0x4005
	红灯快闪
	连续多次非正常关机。硬件已损坏,使用不当，返厂维修



1.1.3 喷头检测错误
0x5*?? *为喷头/墨盒编号，？？为错误子代码
	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:NOx.喷头检测01
	0x5*01
	红灯快闪
	未收到DOUT数据。
A)喷头号选择错误，B)连接线缆松动、损坏或未连接，C)硬件损坏，按错误原因排除或返厂维修。



1.1.4 墨盒错误
0x6*?? *为喷头/墨盒编号，??为错误子代码
	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:NOx.墨盒检测01
	0x6*01
	红灯慢闪
	代理商号与设备不匹配,更换墨盒

	错误:NOx.墨盒检测02
	0x6*02
	红灯慢闪
	墨盒芯片读写失败，更换墨盒

	错误:NOx.墨盒检测03
	0x6*03
	红灯慢闪
	未读到墨盒芯片
1） 墨盒芯片故障，更换墨盒；
2） 更换HDMI打印线缆。

	错误:NOx.墨盒检测04
	0x6*04
	红灯慢闪
	墨盒芯片读写模块未响应，更换墨盒或返厂维修

	错误:NOx.墨盒检测05
	
	红灯慢闪
	墨盒芯片失效，更换墨盒

	软件状态栏显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:NOx.墨盒缺墨01
	0x6*05
	黄灯慢闪
	墨盒打印量达到规定值，在墨量显示区底部显示缺墨。

	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:NOx.墨盒缺墨02
	0x6*06
	红灯慢闪
	墨盒打印量达到规定值130%，强制停止打印,更换墨盒



1.1.5 喷头通讯错误0x7
0x7*?? *为喷头/墨盒编号，??为错误子代码
	软件对话框显示
	返回代码
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误:NOx.喷头通讯01
	0x7*01
	红灯快闪
	连续3次未收到喷头控制板应答,喷头号选择错误或返厂维修

	错误:NOx.喷头通讯02
	0x7*02
	红灯快闪
	连续3次收到喷头控制板发送应答错误包

	错误:NOx.喷头通讯03
	0x7*03
	红灯快闪
	连续3次喷头控制板应答包校验出错

	错误:NOx.喷头通讯04
	0x7*04
	红灯快闪
	通讯不稳定（发生应答错误的频率大于30%）

	错误:NOx.喷头通讯05
	0x7*05
	红灯快闪
	空闲状态下收到打印数据

	错误:NOx.喷头通讯06
	0x7*06
	红灯快闪
	查询喷头状态失败， 

	错误:NOx.喷头通讯07
	0x7*07
	红灯快闪
	喷头设置返回超时，

	错误:NOx.喷头通讯08
	0x7*08
	红灯快闪
	开始打印失败，

	错误:NOx.喷头通讯09
	0x7*09
	红灯快闪
	开始打印命令返回超时

	错误:NOx.喷头通讯0A
	0x7*0A
	红灯快闪
	连续三次发送数据失败

	错误:NOx.喷头通讯0B
	0x7*0B
	红灯快闪
	通讯错误,接收到少于6位的信息

	错误:NOx.喷头通讯0C
	0x7*0C
	红灯快闪
	打印数据缓冲区满后又收到打印数据

	错误:NOx.喷头通讯0D
	0x7*0D
	红灯快闪
	打印数据包序号出错

	错误:NOx.喷头通讯0E
	0x7*0E
	红灯快闪
	压缩包数据长度不对

	错误:NOx.喷头通讯0F
	0x7*0F
	红灯快闪
	一页的打印数据长度不对

	错误:NOx.喷头通讯10
	0x7*10
	红灯快闪
	一页的数据结束格式不对



1.1.6 其他错误0x8

	软件对话框显示
	返回参数值
	指示灯/报警灯
	错误原因&解决办法

	错误: 打印超速01
	0x8001
	红灯快闪
	01产线速度超过喷头最大打印速度

	错误: 打印超速02
	0x8002
	红灯快闪
	02喷码机来不及处理数据

	错误: 打印超速03
	0x8003
	红灯快闪
	实时数据超速，原因
1. 电眼检测到打印物体时，喷码机未接收到实时打印数据。B）电眼检测到打印物体时，喷码机来不及将实时打印数据转换为喷头打印数据。C）静电及电磁干扰导致实时打印数据传送错误。
1. 处理方法：A）加快数据发送速度。B）加大电眼到喷头距离。C）改善现场工作环境，减少静电和电磁干扰
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